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SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Marbas Select Beach olarak siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda ¢alismalarimizi yiiriitmekteyiz. Gelecek nesiller i¢in daha daha iyi
bir diinya birakmaya calisiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saglig1 i¢in daha kaliteli ve giivenilir
hizmetler sunarak verimliligimizi, kalitemizi ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefliyoruz. Tiim faaliyetlerimiz gerek calisanlarimiz gerekse yerel halkin daha
saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

VIiZYONUMUZ

Kalite standartlarimiz: siirekli iyilestirmek, ¢alisanlarimizin egitimini saglamak, misafir
memnuniyetini esas alarak, bulundugu bolgeye katki sunmak ve paydaslarimizla iletisimimizi
giiclendirmek, tercih ettigimiz {iriinler ve sergiledigimiz yaklagimlarimiz ile siirdiiriilebilir turizm
i¢in ¢alistyoruz.

MIiSYONUMUZ

Tiirk Turizminin gelecegi i¢in yerli ve yabanci misafirlerimizin memnuniyeti igin Kaliteli hizmet
anlayisindan vazgecmeden Dogal tarihi ve kiiltiirel degerlerimizi koruyan, ¢evreye duyarli ve
kaliteli hizmet anlayistyla tiim misafirlerimize ev sahipligi yapmaktir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIM SISTEMi POLITIKALARIMIZ
Yasal Gereklilikler

Tesisimiz, yiirlirliikkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymayi taahhiit eder, bunlarin giincel bir listesini

bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Enerji tasarrufu

Otelimizin enerji tasarrufu politikas1 bulunmaktadir. Politika, enerji tiiketiminin diizenli Sl¢ililmesini, izlenmesini,

azaltilmasini ve yenilenebilir enerji kullanimini igermektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji tiiketimini azaltmak
icin diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan
diisiik tiiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiiksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi

vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Su Yonetimi ve Atik Su

Otelimizin, su tasarrufu politikast bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini,

azaltilmasini igermektedir.
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Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, g6l gibi sularda yasayan canlilar zarar gormemektedir. Yine de bu
canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli nlemler alinmustir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tiiketimimizi 6l¢mekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Bu belgenin ekindeki dosya dl¢iim i¢in kullanilmaktadir.

Satinalma
Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalar1 igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli araliklarla goriismeler
yapmaktayiz. Onlarin siirdiiriilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmas1 kaydiyla yerel tedarikgilere dncelik
vermektedir. Bu nedenle tedarikeilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikei listesini giincellemekte ve tedarikgilerini
bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani 6l¢iilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal iiriinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de
oncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kat1 atig1 azaltmak
iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna dnem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl iriinlere (¢evre etiketli {iriinlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak {iriin
grubunda ¢evre etiketli iriinler yoksa ilgili tiriinlerini, tiretimi ve diger tiim siiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikci ve
iireticilerden seger.

Tehdit altindaki bitki vb. tiirler ve satilmasi yasak olan iiriinler otelimizde kullanilmamaktadir.

Otelimize gelen iirlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasina 6ncelik
Vermekteyiz.

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir.

Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlart mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Gida Giivenligi ve Hijyen

Otelimiz gida giivenligi ve hijyeni konusunda c¢ok hassas olup her tiirlii 6nlemler alinmistir. Bu cergevede
misafirlerimize saglikli ve glivenli {irlinler goniil rahatligiyla servis edilir. Gida giivenligi i¢in personelimize egitimler
verilmektedir.
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Misafir Memnuniyeti

Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan
sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli 6nlemler alinir.

Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sik@yetlerini takip etmek, sikdyetleri ¢6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz i¢in firsata doniistiirmek oncelikli degerlerimizdir.

Gida Atig1 ve Kat1 Atik

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik iiretiminin diizenli 6l¢iilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri doniisiimii ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin
diizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kat1 atik yonetimi
ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

Cocuk Haklan Politikasi

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gézetmek ve korumak 6ncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak i¢in;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e Isletme icerisinde ¢ocuklarmn gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahat¢a
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e (Calisanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e (Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e (Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili projelere
destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

is Giivenligi ve Egitim

Is saglig1 ve giivenligi konusunda ekip ruhu igerisinde nleyici bir yaklasim sergileyerek, riskleri dnceden
tespit eder ve Onleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis ¢alisanlarinin giivenli, saglikli ve
mutlu bir sekilde ¢alismasini saglamak,

Tilim ¢alisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalict davranis degisikligi yaratmak,

Kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve misafirlerimizin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamay1 temel gorev
olarak benimsetmek.



